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Warum kiinstliche Intelligenz Schule und
Universitat besser macht

New York City hat ChatGPT in den Schulen bereits verboten, in
Deutschland und der Schweiz beschiftigen sich Politiker mit
entsprechenden Vorstossen: Der kiinstlich intelligente Chat-Bot
setzt Lehrpersonen unter Druck. Die Sorge: Die kiinstliche Intel-
ligenz mach Hausarbeiten kiinftig unmoglich, weil Lehrpersonen
nicht mehr unterscheiden konnen, ob eine Arbeit vom Schiiler
oder von der Kl geschrieben worden ist. Ob Hausaufsatz oder
Maturaarbeit — Schulen befiirchten, dass die Schiiler kiinftig zu-
riicklehnen und die KI fiir sich arbeiten lassen. Damit stellen sich
einige grundsatzliche Fragen: Werden Kl-Angebote die Schulen
revolutionieren? Das Potenzial dazu haben sie. Aber anders,

als Sie vielleicht jetzt meinen. Denn nur weil eine kiinstliche
Intelligenz ein paar grade Sitze herausbringt, heisst das nicht,
dass die Schiilerinnen und Schiiler nicht mehr lernen miissen. In
meinem Wochenkommentar sage ich lhnen, warum gute Schu-
len und Universitaten sich vor der kiinstlichen Intelligenz nicht
fiirchten miissen. Im Gegenteil diirfte die Kl gute Schulen besser
machen.

«Chatbot schreibt Maturaarbeit, die Schiilerin lehnt sich zuriick», titelte
die «Berner Zeitung» diese Woche und fordert, Professorinnen und Leh-
rer miissten «Strategien fiir dieses mogliche Szenario entwerfen». In den
USA haben die ersten Schulen bereits gehandelt: Die 6ffentlichen Schulen
von New York City verbieten ihren Schiilerinnen und Schiilern ab sofort
die Nutzung des intelligenten Chat-Dienstes von Open Al In den Schu-

www.matthiaszehnder.ch — Wochenkommentar & mehr

Bild: © KEYSTONE/Gaetan Bally



Wochenkommentar 2023/03 = S.2

len ist der Zugriff auf den Dienst auf allen Gerdten und in den Schulnetz-
werken generell blockiert. Auch in Deutschland und in der Schweiz fra-
gen sich Schulen und Universititen, wie sie kiinftig sinnvoll Hausarbeiten
bewerten sollen, wenn KI-Systeme wie ChatGPT solche Arbeiten auf
Knopfdruck anfertigen konnen.

Jan Kirchmayr, SP-Landrat im Parlament des Kantons Basel-Landschatft,
hat die Regierung des Kantons jetzt gefragt, wie der Einsatz von solchen
Chatbots an den Schulen des Kantons und an Hochschulen reguliert
werde. Die Antworten des Regierungsgrats sind ebenso typisch wie unbe-
friedigend. «Sowohl in der Volksschule als auch auf der Sekundarstufe II
gibt es derzeit keine Richtlinien, die den konkreten Umgang mit Chatbots
regulieren», schreibt die Baselbieter Regierung. «Wo autonome Leistun-
gen verlangt werden, diirfen sie analog zu anderen Hilfsmitteln, wie zum
Beispiel programmierbare Taschenrechner, nicht verwendet werden.»
Nur haben sich die Schiilerinnen und Schiiler dieser Welt noch nie von
solchen Regeln abhalten lassen, ein niitzliches Hilfsmittel zu verwenden.
Entsprechend unbefriedigt ist Kirchmayr mit der Antwort. Fiir ihn sei
klar: «Abwarten ist keine Option. Die Schulen benétigen klare Anweisun-
gen, wie mit Chatbots umzugehen ist.»

Wo wird Kl wie ChatGPT zum Problem?

ChatGPT ist ein Chatbot, der sich kostenlos tiber das Internet benutzen
lasst. Dahinter steckt eine kiinstliche Intelligenz der Firma OpenAl. Ich
habe ChatGPT schon letztes Jahr ausfiihrlich kommentiert. Der Chatbot
ist in der Lage, Fragen zu beantworten, Textvorschlage zu machen und
ganze Textabschnitte zu entwerfen und das nicht nur auf Englisch, son-
dern auch auf Deutsch. Der Chatbot stiitzt sich inhaltlich auf Quellen aus
dem Internet, generiert aber jede Antwort neu. Wahrend Lehrpersonen
relativ rasch sehen konnen, ob eine Schiilerin, ein Schiiler aus Wikipedia
abgeschrieben hat, ldsst sich das bei ChatGPT nicht so einfach feststellen.
Die herkémmlichen Methoden zur Plagiatskontrolle versagen, weil die
vor allem nach Formulierungen suchen, die aus anderen Quellen stam-
men konnten. Sind die Befiirchtungen, dass ChatGPT kiinftig Matura-
arbeiten generiert, also berechtigt?

Die kurze Antwort: Nein. Schlagzeilen wie «Chatbot schreibt Matura-
arbeit, die Schiilerin lehnt sich zuriick» sind Quatsch. Und das aus drei
Grinden.

1. ist ChatGPT nicht in der Lage, langere Texte zu generieren. Es ist kein
Schreibautomat, sondern ein Chat-Roboter: Typischerweise generiert das
Programm auf eine Frage zwei oder drei Textabschnitte mit jeweils vier
bis fiinf Zeilen. Von einer Maturaarbeit ist das so weit entfernt wie der
Eintrag in einem Konversationslexikon.

2. ist ChatGPT fehleranfillig. Der Chatroboter verbliiftt zwar mit seinen
Fahigkeiten, Fragen zu beantworten. Allerdings kann man sich inhaltlich
nicht auf die Texte verlassen. Manche Antworten sind erstaunlich fehler-
haft. Das hat damit zu tun, dass ChatGPT keine Ahnung hat, was das
Programm sagt. Die kiinstliche Intelligenz arbeitet nimlich nur mit der
sprachlichen Oberfliche. Sie berechnet, welche Worter wahrscheinlich
in einer Antwort auftauchen sollten. ChatGPT ist deshalb vergleichbar
mit dem «Klugen Hans», einem dressierten Pferd, das scheinbar rechnen
konnte, tatsachlich aber auf den Gesichtsausdruck seines Gegentibers re-
agierte. Zudem ist ChatGPT oft nicht in der Lage, Quellen fiir seine Aus-
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sagen anzugeben. Auch das limitiert die Verwendbarkeit der Antworten
in Schule und Studium.

3. sind die Texte des Roboters blutleer. ChatGPT schreibt fiir einen Com-
puter verbliiffend gut. Wirklich. Aber das, was das Programm da gene-
riert, sind blutleere, emotionslose Texte. Sie haben keinerlei emotionale
Dimension. Es gibt keinen Bezug zu personlichem Erleben. Kunststiick:
Der Computer hat ja auch keins. Der Roboter beschreibt Fakten, Eck-
punkte werden oft wiederholt, es tauchen wenig Adjektive in den Texten
auf, sie sind von einer trockenen, etwas umstidndlichen Sachlichkeit. Dar-
an lassen sich generierte Texte (mindestens im Moment) auch zuverléssig
erkennen. Anders gesagt: ChatGPT beeindruckt, weil wir eine solche
Textkompetenz von einem Computer bisher kaum gesehen haben. Das
heisst aber noch nicht, dass die Texte gut wéren.

Der Weg ist das Ziel

Dazu kommt: Der Text einer Maturaarbeit oder einer Bachelorarbeit ist
nur das Resultat eines langeren Prozesses. Wer heute eine solche Arbeit
schreibt, zieht sich nicht in ein stilles Kimmerlein zuriick, wo er sich von
ChatGPT oder, was immer noch realistischer ist, vom grossen Bruder,
von der Mutter oder einer Bekannten helfen lassen kann. Das Schreiben
einer solchen Arbeit ist ein begleiteter Prozess. Lehrperson und Schii-
ler oder Studenten vereinbaren Milestones, tauschen Konzepte, Thesen
und Quellenlisten aus. Der Text der Arbeit ist nur das Resultat dieses
Prozesses. Dabei reden Lehrperson und Student oder Schiilerin auch
regelmissig miteinander. In diesen Gesprachen wiirde es auffallen, wenn
der Priifling von seinem Thema keine Ahnung hitte, die Literatur nicht
lesen wiirde und tiber einzelne Aspekte der Arbeit keine Auskunft geben
konnte.

Das zeigt auch, wo Schulen und Universititen Schwerpunkte setzen
sollten: Der Prozess, der Weg zur Arbeit riickt ins Zentrum. Die Arbeit
selbst ist nur das Resultat davon, so, wie das Gipfelselfie das Resultat einer
Kletterpartie ist. Im Zentrum aber steht das begleitete Klettern. Dabei
darf, ja soll ChatGPT kiinftig durchaus eine Rolle spielen. Aber nicht als
Schummelhilfe, sondern zum Beispiel als Werkzeug auf der Suche nach
Argumenten oder nach Quellen, als Inspirationshilfe und als Tutor, der
unermiidlich Fragen beantwortet.

ChatGPT als Lernhilfe

Diese Tutorfunktion ist vielleicht das starkste Potenzial, das ChatGPT
bietet. Die KI hat unendlich Geduld und kann die Photosynthese und
ihre Aspekte, den ACI in der lateinischen Grammatik oder die Geheim-
nisse der euklidischen Geometrie immer wieder neu erkldren und bringt,
etwa zum ACI, auch immer wieder neue Beispiele. Allerdings auch das
nicht fehlerfrei: In meinen Tests brachte ChatGPT als Beispiel den ACI
und den Ablativus absolutus durcheinander. Noch schlechter schneidet
die KI bei der Beantwortung von Fragen zu Politik und Zeitgeschichte ab.
Da ist das Wissen des Chatbots offensichtlich beschriankt und manchmal
auch etwas zweifelhaft.

Das zeigt, dass fiir ChatGPT dasselbe gilt wie fiir das Internet als Ganzes:
Die maschinelle Intelligenz setzt bei ihrer Bedienung viel Wissen und
Kompetenz voraus. Damit dhneln sich ChatGPT und Ubersetzungs-
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programme wie Deepl oder Google Translate: Wer sich blind auf die
Programme verlassen muss, geht ein hohes Risiko ein, Fehler zu machen.
Wer die Fremdsprache dagegen beherrscht, fiir den bieten die Program-
me eine gute Hilfe im Alltag.

Die drei «K» von Schule und Universitat

Was bedeutet das jetzt konkret fiir Schulen und Universititen? Miissen
sie sich warm anziehen? Ich glaube, sie miissen sich keine Sorgen ma-
chen, wenn im Unterricht und bei den Priifungen drei Aspekte im Zent-
rum stehen:

1. Kenntnisse. Eine Schule, die sich auf das Abfragen von Formulierun-
gen und Wissensbrocken beschrankte, hat ihren Schiilerinnen und Schii-
lern noch nie viel gentitzt. Wichtig ist, dass echte Kenntnisse im Zentrum
stehen, dass die Schiiler und Studenten also den Stoff verstehen und dass
diese Kenntnisse auch verniinftig tiberpriift werden. Die Medizinstuden-
tinnen und -studenten miissen zum Beispiel nach jedem Semester im
Rahmen einer umfangreichen Multiple-Choice-Priifung belegen, dass

sie sich das Wissen in den Vorlesungen wirklich angeeignet haben. Die
Fragen werden dabei so gestellt, dass Auswendiglernen nicht weiterhilft.
Man kann dariiber streiten, ob diese Priifungsform sinnvoll ist. Wichtig
ist: Die Kenntnisse werden regelmassig tiberpriift und zwar so, dass die
Gepriiften keinerlei Hilfsmittel einsetzen konnen.

2. Kompetenzen. Die Schulen haben in den letzten Jahren eine Ent-
wicklung gemacht weg vom Stoff hin zu Kompetenzen. Die Herausforde-
rung durch ChatGPT zeigt, wie wichtig diese Neuorientierung ist. Es ge-
niigt eben nicht, sich lexikalisches Wissen anzueignen. Ziel muss es sein,
dass die Schiilerinnen und Schiiler Fertigkeiten erwerben und ihr Wissen
anwenden konnen. Es gentigt zum Beispiel nicht, zu wissen, welche ver-
schiedenen statistischen Mittelwerte es gibt, man muss sie auch berech-
nen kénnen und wissen, wann es sinnvoll ist, zum Mittelwert zu greifen.

3. Kreativitat. Wer tiber Kenntnisse und Kompetenzen verfigt, ist in
der Lage, sie immer wieder neu zu kombinieren. Das Resultat ist Krea-
tivitdt. Genau das geht Computern ab. Man kann nicht genug betonen,
dass eine kiinstliche Intelligenz weder intelligent noch kreativ ist. Eine KI
simuliert Intelligenz nur. Es ist unser Problem, dass wir manchmal die
simulierte von der echten Intelligenz nicht unterscheiden kénnen, weil
wir uns gerne blenden lassen.

Was bedeutet das fiir Schulen und Universitaten?
Ich sehe fiinf konkrete Punkte.

1. Keine Verbote. Schulen und Universititen sind gut beraten,
ChatGPT und dhnliche Angebote nicht einfach zu verbieten. Zum einen
ist es in der Praxis schwierig bis unméglich, solche Verbote wirklich um-
zusetzen, zum anderen wird die kiinstliche Intelligenz kiinftig ein Teil
unserer Welt sein. Es ist nichts als sinnvoll, wenn die Schule ihre Schiile-
rinnen und Schiiler mit den Moglichkeiten und vor allem mit den Gren-
zen der KI vertraut macht.

2. Kl als Tutor. ChatGPT hat Stérken, die sich fiir die Schule nutzen las-
sen. Niemand beantwortet so geduldig Fragen wie eine kiinstliche Intelli-
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genz. Als Tutor konnte ChatGPT gute Dienste leisten. Voraussetzung ist
aber, dass die Antworten besser werden. Wer den ACI mit einem Ablati-
vus absolutus verwechselt, hat auf meinem Schreibtisch nichts zu suchen.

3. Kl als Schreibtool. Schreiben zu konnen, ist gerade im Computer-
zeitalter eine ganz zentrale Kompetenz. Auch wenn in der Praxis kiinftig
an jedem Arbeitsplatz KI-Hilfen zum Einsatz kommen werden, wird
auch kiinftig Sprachkompetenz nétig sein. Die KI ldsst sich im Schreib-
unterricht als Tool einsetzen. Zum Beispiel als Tool, das schlechte Texte
generiert, die es zu verbessern gilt.

4. KI macht Schulen besser. Die KI zwingt die Schulen und Univer-

sitdten dazu, noch mehr auf echte Kenntnisse, Kompetenzen und Krea-

tivitat zu setzen und Wege zu suchen, die drei «K» auch zu priifen. Also
weg vom Auswendiglernen hin zu echten Kompetenztests. KI macht die
Schulen deshalb besser.

5. Kl fiihrt zu mehr Miindlichkeit. Noch steckt im Thema viel Hype
drin. KI-Texte sind viel schlechter, als viele Medien schreiben. Aber das
kann sich dndern. Der ultimative Beweis, dass es wirklich der Schiiler

ist, der eine Leistung erbringt, kann bald nur noch das direkte Gesprach
und die miindliche Priifung erbringen. Letztlich wird KI deshalb zu mehr
Miindlichkeit und zu mehr direkter Interaktion zwischen Schiilern und
Lehrpersonen fithren. Anders gesagt: Die KI zwingt Schulen und Univer-
sitdten zu mehr Menschlichkeit. Wer hitte das gedacht.

Basel, 20. Januar 2023, Matthias Zehnder mz@matthiaszehnder.ch

PS: Nicht vergessen — Wochenkommentar abonnieren. Dann erhalten
Sie jeden Freitag meinen Newsletter mit dem Hinweis auf den neuen
Kommentar, einen Sachbuchtipp, einen Tipp fiir einen guten Roman, das
aktuelle Fragebogeninterview und mein personlicher Tipp fiir ein gutes,
digitales Leben. Einfach hier klicken. Und wenn Sie den Wochenkom-
mentar unterstiitzen mochten, finden Sie hier ein Formular, tiber das Sie
spenden konnen.

Quellen

Bossard, Tobias (2023): ChatGPT wirbelt Unterricht auf - Schulen und
Universititen fordern Regeln fiir neuen Textroboter. In: Schweizer Radio
Und Fernsehen (SRF). [https://www.srf.ch/news/schweiz/chatgpt-wir-
belt-unterricht-auf-schulen-und-universitaeten-fordern-regeln-fuer-neu-
en-textroboter; 20.1.2023].

Buser, Sarah (2023): Wie Unis und Schulen mit kiinstlicher Intelligenz um-
gehen. In: «Berner Zeitung», 17. 1. 2023. S. 3. [; 20.1.2023].

Huang, Kalley (2023): Alarmed By A.I. Chatbots, Universities Start Revam-
ping How They Teach. In: The New York Times. [https://www.nytimes.
com/2023/01/16/technology/chatgpt-artificial-intelligence-universities.
html; 20.1.2023].

Kirchmayr, Jan (2023): Von Der Regierung Wollte Ich Heute Wissen,
Wie Die Schulen Und Universititen Mit ChatGPT Umgehen Sollen. Hier
Die Antworten Der Regierung. Fiir Mich Ist Klar: Abwarten Ist Keine
Option. Die Schulen Benotigen Klare Anweisungen, Wie Mit Chat-Bots

www.matthiaszehnder.ch - Wochenkommentar & mehr


mailto:mz@matthiaszehnder.ch
http://www.matthiaszehnder.ch/abo/
http://www.matthiaszehnder.ch/abo/
http://www.matthiaszehnder.ch/abo/
http://www.matthiaszehnder.ch/abo/
https://www.matthiaszehnder.ch/abo/spe
https://www.srf.ch/news/schweiz/chatgpt-wirbelt-unterricht-auf-schulen-und-universitaeten-fordern-regeln-fuer-neuen-textroboter
https://www.srf.ch/news/schweiz/chatgpt-wirbelt-unterricht-auf-schulen-und-universitaeten-fordern-regeln-fuer-neuen-textroboter
https://www.srf.ch/news/schweiz/chatgpt-wirbelt-unterricht-auf-schulen-und-universitaeten-fordern-regeln-fuer-neuen-textroboter
https://www.nytimes.com/2023/01/16/technology/chatgpt-artificial-intelligence-universities.html
https://www.nytimes.com/2023/01/16/technology/chatgpt-artificial-intelligence-universities.html
https://www.nytimes.com/2023/01/16/technology/chatgpt-artificial-intelligence-universities.html

Wochenkommentar 2023/03 - S.6

Umzugehen Ist. In: Twitter. [https://twitter.com/JanKirchmayr/sta-
tus/1613495324915519490; 20.1.2023].

Metz, Cade und Weise, Karen (2023): Microsoft Bets Big On The Creator
Of ChatGPT In Race To Dominate A.I. In: The New York Times. [https://
www.nytimes.com/2023/01/12/technology/microsoft-openai-chatgpt.
html; 20.1.2023].

Proschofsky, Andreas (2023): Chat GPT: Schulen in New York City verbie-
ten die Nutzung der Text-KI. In: Der Standard. [https://www.derstandard.
at/story/2000142346024/chat-gpt-schulen-in-new-york-city-verbieten-

die-nutzung; 20.1.2023].

Rast, Damian (2023): Kiinstliche Intelligenz: Wann iibernehmen Die Robo-
ter? In: Schweizer Radio Und Fernsehen (SRF). [https://www.srf.ch/news/
gesellschaft/experte-ordnet-ein-kuenstliche-intelligenz-wann-ueberneh-
men-die-roboter; 20.1.2023].

Regierungsrat des Kantons Basel-Landschaft (2023): Fragestunde der
Landratssitzung vom 12. Januar 2023. [https://baselland.talus.ch/de/doku-
mente/geschaeft/00b7f40f4a55433d904277140fa97ccb-332; 20.1.2023].

Zehnder, Matthias (2022): ChatGPT: KI schligt Menschen — was heisst das
fiir uns? In: MatthiasZehnderch. [https://www.matthiaszehnder.ch/wo-
chenkommentar/chatgpt/; 20.1.2023].

Spenden fiir den Wochenkommentar ist jetzt so einfach wie
bezahlen im Hofladen

Bequem mit
TWINT bezahlen

Scannen Sie den QR-Code
mit Ihrer TWINT App.

Geben Sie den Totalbetrag
ein und bestatigen Sie lhre
Zahlung.

www.matthiaszehnder.ch — Wochenkommentar & mehr


https://twitter.com/JanKirchmayr/status/1613495324915519490
https://twitter.com/JanKirchmayr/status/1613495324915519490
https://www.nytimes.com/2023/01/12/technology/microsoft-openai-chatgpt.html
https://www.nytimes.com/2023/01/12/technology/microsoft-openai-chatgpt.html
https://www.nytimes.com/2023/01/12/technology/microsoft-openai-chatgpt.html
https://www.derstandard.at/story/2000142346024/chat-gpt-schulen-in-new-york-city-verbieten-die-nutzung
https://www.derstandard.at/story/2000142346024/chat-gpt-schulen-in-new-york-city-verbieten-die-nutzung
https://www.derstandard.at/story/2000142346024/chat-gpt-schulen-in-new-york-city-verbieten-die-nutzung
https://www.srf.ch/news/gesellschaft/experte-ordnet-ein-kuenstliche-intelligenz-wann-uebernehmen-die-roboter
https://www.srf.ch/news/gesellschaft/experte-ordnet-ein-kuenstliche-intelligenz-wann-uebernehmen-die-roboter
https://www.srf.ch/news/gesellschaft/experte-ordnet-ein-kuenstliche-intelligenz-wann-uebernehmen-die-roboter
https://baselland.talus.ch/de/dokumente/geschaeft/00b7f40f4a55433d904277140fa97ccb-332
https://baselland.talus.ch/de/dokumente/geschaeft/00b7f40f4a55433d904277140fa97ccb-332
https://www.matthiaszehnder.ch/wochenkommentar/chatgpt/
https://www.matthiaszehnder.ch/wochenkommentar/chatgpt/

